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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2022, Bengtsfors

Arligen genomfors en enkitundersdkning av vad de ildre tycker om
dldreomsorgen. Det finns en enkét for de som har hjélp frdn hemtjénsten och en
enkét for de som bor pé sdrskilt boende. Den hdr sammanstéllningen och
analysen behandlar hemtjénsten. Inkluderande kriterier &r

* 65 ar eller dldre den 30 september 2021

» med verkstillt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen (SoL) om
hemtjénst i ordinirt boende den 30 september 2021. Hemtjénsten ska omfatta
minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning eller avlosning
av anhorig i hemmet. Personer som enbart har hemtjénstinsatserna
matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte ingd. Kommunerna ska dven
inkludera personer som far hemtjénstinsatser fran ett utforarkontor i en annan
kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stadsdelen har ett
uppfoljningsansvar for.

Enkéten skickas ut under september aret innan den sammanstills, i1 det hér fallet
under september 2021. Jaimforelsekommuner dr de nérliggande
Dalslandskommunerna dar de édldre kan tdnkas ha liknande forutséttningar,
Trollhdttan och Uddevalla for att jamfora med storre stdder. Det utfordes ingen
matning under 2020 och darfor saknas resultat for 2021.

Resultatet presenteras i procent. Gron markering indikerar en forbattring eller ett
lika vérde frén tidigare mitning. Orange markering indikerar en forsdmring fran
tidigare métning.

I métningen for 2021 som ger svar 2022 deltog 111 brukare vilket motsvarar
54%.
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Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand?

Kommun | Mycket gott/ Ganska | Nagorlunda Ganska daligt/
| gott Mycket daligt

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | 35 32 41 46 51 46 19 16 13

Dals Ed 41 38 27 62 62 46 8 15 27
Fargelanda | 30 34 36 55 54 41 15 11 23
Mellerud 30 42 41 44 37 41 27 21 19

Trollhattan | 34 32 31 43 45 45 23 23 24
Uddevalla | 31 37 32 45 44 44 24 19 24
Amal 33 41 29 49 41 50 17 18 20

De brukare som svarar pd enkéten syns en positiv utveckling i upplevt allmént
hélsotillstdnd frin ar till &r. Det &r 9% fler som svarar att de mdr mycket gott/
ganska gott 2022 mot 2020. Av jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors
tillsammans med samarbetskommunen Mellerud i topp. Att resultatet om att ma
ndgorlunda har minskat kan ha skett till forman for att man mar mycket
gott/ganska gott. Det dr farre som uppger att de har ett ganska déligt/ mycket
déligt hilsotillstand.

Har du besvir av iingslan, oro eller ingest?

Kommun Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 45 53 61 51 40 35 4 7 4
Dals Ed 62 62 46 38 26 46 0 13 8
Fargelanda | 56 56 53 41 34 40 3 10 7
Mellerud 55 59 62 33 33 29 11 8 8
Trollhattan | 52 52 50 43 41 41 5 7 9
Uddevalla | 52 55 49 41 40 43 7 5 8
Amal 50 58 47 42 37 46 8 5 6

Andelen som svarar att de inte har besvir av dngslan, oro eller angest har 6kat
under senaste arets métning vilket r positivt. Andelen med litta besvér och
svara besvir minskar i antal vilket ocksa ar positivt resultat. Av
jamforelsekommunerna har Bengtsfors nidst hogst andel nekande svar titt efter
samarbetskommunen Mellerud. Det ér 14gst andel med svara besvir av dngslan,
oro och éngest i Bengtsfors i forhallande till jimforelsekommunerna.
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Hur ir din rorlighet inomhus?

Kommun Jag gar sjalv utan Jag har vissa Jag har stora

stora svarigheter svarigheter att ga svarigheter att ga sjalv/

sjalv Jag kan inte alls ga sjalv

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022
Bengtsfors | 33 29 25 47 55 53 20 16 22
Dals Ed 24 18 15 59 53 60 16 30 26
Fargelanda | 31 33 33 51 50 46 17 17 21
Mellerud 18 27 31 64 51 44 18 21 25
Trollhattan | 25 30 25 53 50 48 22 20 27
Uddevalla | 26 30 25 49 50 52 25 20 23
Amal 24 25 25 56 53 55 20 22 20

Det ér farre personer som uppfattar att de gér sjilv utan stora svarigheter 1 arets
métning. Det kan hora ihop med att de som har stora svarigheter att g sjélv okar
1 antal frdn 16% tidigare métning till 22% det hér drets méitning.

Bor du tillsammans med annan vuxen?

Kommun Ja Nej Maén ja-svar Kvinnor ja-svar

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 23 20 23 77 80 77 33 26 30 18 17 18

Dals Ed 26 30 21 74 70 79 41 57 35 14 13 13

Fargelanda | 28 27 23 72 73 77 36 36 26 24 22 20

Mellerud 31 34 24 69 66 76 43 40 37 23 31 16

Trollhattan | 23 22 21 77 78 79 35 31 34 17 17 16

Uddevalla | 23 25 24 77 75 76 33 37 38 17 18 16

Amail 37 35 28 63 65 72 54 49 38 27 27 21

Totalt svarar invanarna att de i hdgre utstrackning bor tillsammans med annan
vuxen i det hir drets métning. I de andra jdmforelsekommunerna syns istéllet en
hogre andel som svarar nekande sa Bengtsfors skiljer sig fran de 6vriga i positiv
bemairkelse.
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Ar handliiggarens beslut utformade efter dina behov?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 82 83 79 15 14 19 3 3 2
Dals Ed 76 76 71 22 19 29 3 5 0
Fargelanda | 88 73 74 10 25 21 1 2 6
Mellerud 76 85 90 18 12 9 6 3 1
Trollhattan | 73 73 67 25 26 31 2 2 2
Uddevalla | 72 71 70 26 26 27 3 3 3
Amal 80 76 71 19 23 25 1 1 4

Det ar farre brukare som uppfattar att handldggarens beslut dr utformade efter
deras behov 2022 an tidigare métningar. Andel som delvis uppfattar att
handléggarens beslut dverensstimmer har dkat. De som anser att de inte
overensstimmer minskar i1 antal. Bengtsfors ligger 4nda i1 6verkant med ndjdhet
d& medianen i jamforelsekommunerna ar 71.

Fick du viilja utforare av hemtjinsten?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 27 25 29 14 10 12 59 65 59
Dals Ed 52 28 34 0 9 8 48 63 58
Fargelanda | 38 45 30 2 7 7 61 48 64
Mellerud 39 52 42 12 14 6 49 34 52
Trollhattan | 31 29 28 8 10 9 61 61 63
Uddevalla | 58 56 57 8 8 6 34 36 37
Amal 34 36 36 13 11 18 53 53 46

Det gér att vilja del av beslut som tex stdd men det gér inte att vélja vilken
hemtjanst da det endast finns kommunal hemtjdnst att vélja pad. Mojligen har
frdgan missuppfattats av de svarande.

Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjénsten?

Kommun Ja Delvis Nej
2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 68 61 57 21 19 21 11 19 22
Dals Ed 65 65 65 22 20 20 14 15 14
Fargelanda | 69 55 53 9 27 24 22 18 23
Mellerud 59 76 63 19 12 26 22 11 11
Trollhattan | 62 61 55 23 23 28 16 16 17
Uddevalla | 60 60 57 24 24 27 16 17 16
Amal 62 59 55 21 27 28 17 14 16

Det ér firre som vet vart de ska framfora synpunkter och klagomal pé
hemtjansten 2022 @n 2020 och 2019. Antal svarande personer som inte vet vart de
ska lamna synpunkter eller klagomal har okat i jamforelse med 2019. Kommunen
befinner sig mitt ibland jamforelsekommunerna dd medianen dr 57 %. Medel 1
jdmforelsekommunerna dr 57, 9 s kommunen hamnar strax under.
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Brukar personalen ta hiinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjilpen ska utforas?

Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Séllan/Nej aldri
2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 88 92 87 10 6 11 2 2 2
Dals Ed 92 87 92 8 5 6 0 8 2
Fargelanda | 94 90 84 5 10 6 2 0 10
Mellerud 87 94 95 9 4 4 4 2 1
Trollhattan | 83 81 76 12 14 16 5 5 8
Uddevalla | 85 86 82 11 10 12 4 4 6
Amal 88 88 83 10 9 12 2 3 5

87% av de svarande sdger att personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas. Bland jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors dver
medianen som ir 84. Medelvirdet dr 85,6 sa kommunen hamnar i det 6vre
skiktet. Bengtsfors hamnar i det ldgre skiktet géllande att personalen aldrig tar
hénsyn till egna &sikter och 6nskemal vilket ar positivt.

Brukar du kunna péaverka vid vilka tider personalen kommer?

Kommun | Ja Delvis Nej
2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022

Bengtsfors | 55 57 42 16 20 15 29 24 42
Dals Ed 54 57 37 17 24 33 29 19 30
Fargelanda | 55 53 51 20 19 16 25 28 33
Mellerud 68 78 62 10 10 15 22 11 23
Trollhdttan | 50 49 39 21 19 22 29 32 39
Uddevalla | 56 60 51 18 18 23 25 22 26
Amal 61 52 47 15 16 21 24 32 32

Det syns en nedgéng i att kunna péverka vilka tider personalen gor sina
planerade besok i alla jimforelsekommunerna. Métningen fran 2022 &r ett
resultat fran hur det upplevdes under 2021 di pandemin fortfarande var i full
gang. Det dr troligt att det avspeglar resultatet. Bland jimforelsekommunerna
ligger Bengtsfors i1 det nedre skiktet och hér kan kommunen jobba vidare med
atgérder for ett béttre resultat.

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Kommun Mycket bra/ganska Varken bra eller Ganska daligt/

bra daligt mycket daligt

2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 2022
Bengtsfors | 95 97 89 4 3 10 1 0 1
Dals Ed 95 90 94 3 8 6 3 3 0
Fargelanda | 94 94 89 5 6 7 2 0 4
Mellerud 95 95 96 2 5 3 3 0 1
Trollhattan | 82 84 78 14 13 16 4 4 6
Uddevalla | 88 88 81 9 9 14 3 3 5
Amal 90 90 85 9 9 12 2 1 2
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Det syns en nedgang i resultat i hur brukarna uppfattar att personalen utfor sina
arbetsuppgifter. Bengtsfors har tidigare ar haft resultat i toppen sa en nedgéng
skulle kunna forklaras med att pandemin med allt vad den férde med sig kan ha
paverkat. Detta ér ett virde kommunen behover bevaka si att det vinder uppat
igen.

Brukar personalen komma pé avtalad tid?

Kommun Ja alltid/oftast Ibland Siéllan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | 90 95 91 7 4 5 3 2 4
Dals Ed 89 86 84 5 8 11 5 5 4
Fargelanda | 82 80 77 11 10 13 8 10 10
Mellerud 86 93 91 11 4 8 3 3 1
Trollhattan | 80 78 73 13 12 15 7 9 12
Uddevalla | 87 86 83 10 9 11 3 4 6
Amal 84 82 79 11 13 15 5 5 6

Ett 1att sjunkande resultat frin tidigare mitning om att hemtjinsten utfor sina
besok pa avtalad tid. Tillsammans med grannkommunen ligger Bengtsfors pa
forsta plats 1 jimforelsekommunerna. 91% av de svarande brukarna menar att
hemtjansten, trots pandemi, kommer pa avtalad tid. 5% menar att hemtjinsten
ibland kommer pé avtalad tid. 4% menar att hemtjinsten séllan eller aldrig
kommer pa avtalad tid vilket 4r en 6kning sedan tidigare métning.

Brukar personalen ha tillrickligt med tid for att kunna utfora sitt arbete

hos dig?
Kommun Ja alltid/oftast Ibland Sallan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 2022 2019 | 2020 | 2022

Bengtsfors | 93 90 93 6 7 3 2 3 4
Dals Ed 89 79 81 3 13 17 8 8 2
Fargelanda | 87 83 73 8 8 9 5 9 18
Mellerud 84 95 89 10 2 9 6 3 2
Trollhattan | 81 77 70 11 13 17 8 9 13
Uddevalla | 84 80 75 9 10 14 7 10 11
Amal 81 83 81 12 14 11 7 3 8

Av de svarande brukarna menar 93% att de uppfattar att personalen har
tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete. Med det ligger kommunen 1
topp for hur brukarna uppfattar att personalen har tillracklig tid att utfora sitt
arbete. Det i sig kan visa att personalen férmedlar ett professionellt, lugnt och
metodiskt sitt att arbeta pd. Resultatet kan dven ge en fingervisning om att
kommunen har rétt personalstat inom hemtjénsten.
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Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfalliga forindringar?
Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Séllan/Nej, aldrig
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 2019 2020 | 2022
Bengtsfors | 74 74 67 11 10 17 15 16 15
Dals Ed 75 61 60 6 14 13 19 25 27
Fargelanda | 66 53 52 10 16 13 24 31 35
Mellerud 70 80 78 8 11 6 22 8 16
Trollhattan | 59 64 50 16 14 17 26 22 33
Uddevalla | 65 68 62 13 15 16 22 16 22
Amal 55 66 58 14 13 23 31 21 19
67% av de svarande brukarna menar att de fir meddelande i forvag om tillfalliga
fordndringar. Det 4r 9% minskning sedan senaste matningen. Det r fler i den
hir métningen som tycker att de bara ibland far meddelande om tillfélliga
forandringar. Daremot minskar de som upplever att de aldrig eller sdllan far reda
pa att det ar tillflliga fordndringar frén senaste matningen. Kan hinda en stor
del av kommunikationsbrist har med pandemiarbete att gora. I forhallande till
jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors 1 6verkant nér det géller att bli
meddelad 1 forvig om tillfalliga férdndringar och l4gst i antal som aldrig anser
sig bli meddelade.
Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra séitt?
Kommun | Ja alltid/oftast Ibland Sallan/Nej, aldri
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | 99 99 100 1 1 0 0 0 0
Dals Ed 100 98 100 0 0 0 0 3 0
Fargelanda | 99 100 95 1 0 1 0 0 4
Mellerud 95 96 98 4 3 0 1 1 2
Trollhattan | 96 95 94 3 5 5 0 0 1
Uddevalla | 96 97 96 3 2 4 0 0 1
Amal 98 97 97 2 3 2 0 0 2
Resultatet visar att 100% av brukarna upplever att de blir bemétta pé ett bra sitt.
Det dr en positiv utveckling fran tidigare ar. Det far kommunen jobba for att
bevara.
Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo hemma med stod fran
hemtjéinsten?
Kommun Mycket tryggt/ Varken tryggt eller Ganska otryggt/
| ganska tryggt otryggt mycket otryggt
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | 96 93 95 2 5 3 2 3 2
Dals Ed 97 91 88 3 6 10 0 3 2
Fargelanda | 92 86 89 6 12 6 2 2 6
Mellerud 93 93 95 5 4 5 2 3 0
Trollhattan | 90 88 84 6 9 10 3 3 6
Uddevalla | 88 88 82 9 8 11 3 4 6
Amal 93 86 87 6 10 8 2 4 5
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Resultatet visar att bukarna i Bengtsfors och samarbetskommunen Mellerud ar
tryggast 1 det egna hemmet med stéd fran hemtjénst med 95%, av brukarna 1
jdmforelsekommunerna. Bengtsfors okar sin andel trygga brukare med 2% fran
tidigare métning. Det dr en minskning av de brukare som kédnner otrygghet i
hemmet till 2% och kommunen ligger i bottenskiktet bland
jamforelsekommunerna vilket ér positivt.

Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Kommun | Ja for alla/ Ja for nagraii Nej, inte for nagon i

flertalet i personalen | personalen personalen

2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 2019 2020 2022
Bengtsfors | 97 99 100 2 1 0 1 0 0
Dals Ed 100 94 94 0 6 6 0 0 0
Fargelanda | 94 94 93 6 6 6 0 0 1
Mellerud 95 97 95 5 3 3 0 0 2
Trollhattan | 89 87 85 10 12 15 1 1 0
Uddevalla | 90 90 86 9 10 12 1 0 2
Amal 94 94 93 6 6 5 0 1 2

Resultatet visar att 100% av svarande brukare kidnner fortroende for personalen
1 hemtjinst. Resultatet talar for sig sjélv.

Hiénder det att du besviras av ensamhet?

Kommun Nej Ja, da och da Ja, ofta
2019 | 2020 | 2022 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022

Bengtsfors | 49 52 55 42 35 37 10 13 9
Dals Ed 44 46 34 44 38 52 11 15 14
Fargelanda | 48 42 33 42 45 50 9 13 17
Mellerud 48 49 50 34 41 41 17 10 9
Trollhattan | 46 50 39 41 39 41 13 11 20
Uddevalla | 46 49 44 43 36 40 11 14 16
Amal 46 54 50 41 34 36 13 11 14

Det ar fler som uppger att de inte besvéras av ensamhet dn tidigare mitningar.
Bengtsfors far hogsta siffran av jamforelsekommunerna i att inte uppleva
ensamhet, med 55%. Bengtsfors ligger nést 1angst ner bland
jamforelsekommunerna om att kdinna ensamhet da och da och delad sista plats
med samarbetskommunen Mellerud i att ofta kdnna ensamhet, vilket r positivt.
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I vilken utstrickning har du under coronapandemin besvirats av
ensamhet jimfort med tidigare?

Kommun Mindre an tidigare/ | Mer an tidigare Man, mer an Kvinnor, mer an

ingen skillnad mot tidigare tidigare

tidigare

2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022
Bengtsfors | - - 78 - - 22 - - 17 - - 25
Dals Ed - - 67 - - 33 - - 25 - - 36
Fargelanda | - - 65 - - 35 - - 21 - - 47
Mellerud - - 73 - - 27 - - 11 - - 38
Trollhattan | - - 65 - - 35 - - 27 - - 39
Uddevalla | - - 69 - - 31 - - 19 - - 37
Amal - - 77 - - 23 - - 19 - - 26

Det dr 78% av de svarande brukarna som menar att det inte dr ndgon skillnad 1
ensamhet under pandemin. 22% séger att de upplever mer besvér av ensamhet
an tidigare. Brukarna 1 Bengtsfors upplever i hogre grad ingen skillnad mot
tidigare dn 1 jdmforelsekommunerna. Medianen for ingen skillnad ar 69%.
Medianen for Mer dn tidigare ér 31% och Bengtsfors hamnar under vilket dr
positivt i det har fallet. Det &r 17% av midnnen som upplever en storre ensamhet
under pandemin och 25% av de svarande kvinnorna.

Hur liitt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid

behov?
Kommun Mycket latt/ Varken latt eller Ganska svart/
| ganska latt svart Mycket svart
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022

Bengtsfors | 88 81 83 9 15 9 3 4 9
Dals Ed 89 72 79 9 11 17 3 17 4
Fargelanda | 88 83 76 10 11 15 2 6 9
Mellerud 85 87 90 7 10 7 8 3 3
Trollhattan | 78 77 72 11 15 16 10 8 12
Uddevalla | 73 72 67 13 16 18 14 13 16
Amal 74 74 64 12 15 16 13 11 20

De svarande brukarna uppfattar att det ar létt att fa kontakt med
hemtjénstpersonalen vid behov. 83% tycker sa och i forhallande till
jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors 1 toppskiktet. Det dr en mindre andel
som svarat att det dr varken latt eller svért jaimfort med tidigare métningar.
Bland jamforelsekommunerna ligger Bengtsfors i det nedre skiktet i1 att vara
svért att nd hemtjdnstpersonalen, vilket ar positivt, trots en kning i faktisk
siffra.
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Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med den hemtjanst du har?
Kommun Mycket nojd/ Varken nojd eller Ganska missnojd/
| ganska néjd missnojd mycket missnéjd
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022
Bengtsfors | 95 97 97 5 2 2 0 1 1
Dals Ed 92 89 96 8 5 2 0 5 2
Fargelanda | 94 90 92 5 10 6 2 0 3
Mellerud 93 97 96 5 3 3 2 0 1
Trollhattan | 89 86 81 8 10 13 4 3 6
Uddevalla | 91 89 83 6 9 12 3 2 5
Amal 91 90 87 8 9 8 1 2 5
Bengtsfors far bésta resultat av jamforelsekommunerna med 97% néjdhet. Vad
géller missndjda brukare fdr kommunen 1% som svarar att de 4r mycket
missndjd med hemtjénsten sammantaget. Det dr delad sistaplats med
samarbetskommunen Mellerud, vilket ar det bésta resultatet bland
jdmforelsekommunerna.
Har du under nigon period avstitt frin nigon av dina hemtjinstinsatser
pa grund av coronapandemin?
Kommun Nej Ja vissa insatser Ja, alla insatser
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022
Bengtsfors | - - 92 - - 3 - - 5
Dals Ed - - 86 - - 8 - - 6
Fargelanda | - - 89 - - 7 - - 4
Mellerud - - 97 - - 2 - - 1
Trollhattan | - - 80 - - 19 - - 2
Uddevalla | - - 88 - - 9 - - 2
Amal - - 91 - - 8 - - 1
Bland jamforelsekommunerna har invanarna i Bengtsfors nést hogst antal som
inte valt att avstd fran insatser under coronapandemin. Det dr 5% som har valt
att avsta helt fran insatser frin hemtjdnst. Resultatet skulle kunna tolkas att
invanarna dnd4 har ként en trygghet 1 hur personalen hanterar skyddsutrustning
och att de verkar aktivt mot smittspridning.
Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuliiret?
Kommun Den &ldre sjalv eller ihop med nagon ‘ Enbart nagon annan
2019 O | Q | 2020 | T |Q [2022| G | D |2019|F | O |2020(F |Q |2022|F | @
Bengtsfors | 47 49 |46 | 72 82 | 65 | 64 69 | 61 | 53 51 | 54 | 28 18 | 35 | 36 31 | 39
Dals Ed 60 53 | 65 | 70 60 | 76 | 61 47 | 69 | 40 47 | 35 | 30 40 | 24 39 53 | 31
Fargelanda | 67 73 | 63 | 61 58 | 62 | 55 45 | 63 | 33 27 | 37 | 39 42 | 38 | 45 55 | 37
Mellerud 59 51 | 64 | 68 71 | 67 | 60 53 | 65 | 41 49 | 36 | 32 29 | 33 |40 47 | 35
Trollhattan | 52 50 | 563 | 63 60 | 64 | 60 65 | 62 | 48 50 | 47 | 37 40 | 36 | 40 45 | 38
Uddevalla 61 60 | 61 | 65 66 | 65 | 59 58 | 60 | 39 40 (39 | 35 34 |35 | M 42 | 40
Amal 57 64 | 53 | 61 64 | 59 | 63 55 | 69 | 43 36 | 47 | 39 36 | 41 37 45 | 31
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For att kunna vérdera svaren i Vad tycker de dldre om éldreomsorgen ar det av
vikt att ta reda pa vem som har svarat. Om det dr den édldre som far hjdlpen sjéalv
eller om det dr ndgon annan. I drets métning har 64% av de édldre som har hjilp
frén hemtjinst i Bengtsfors varit delaktiga i att svara. Det dr 8% ldgre resultat 4n
senaste métningen men 17% hdgre dn 2019. I &rets mitning ar det lidgre andel
kvinnor som varit delaktiga i att svara 4n min. Svaren behandlar enkéten 1
helhet.

Om du som anhorig har hjilpt till att svara pa frigeformuléiiret: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjinsten fungerar?

Kommun Mycket bra/ Varken bra eller Ganska daligt/
| ganska bra daligt mycket daligt
2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 2020 2022

Bengtsfors | 93 91 97 5 3 3 2 6 0
Dals Ed 92 88 94 8 0 0 0 13 6
Fargelanda | 100 86 79 0 14 14 0 0 7
Mellerud 92 96 97 5 4 3 3 0 0
Trollhattan | 87 88 83 8 7 11 5 5 6
Uddevalla | 87 87 83 9 9 7 4 4 10
Amal 90 92 83 8 6 7 2 2 10

Bland jaimforelsekommunerna kommer Bengtsfors pa delad forsta plats gdllande
hur nirstaende upplever att samarbetet fungerar med hemtjansten.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sdgas att brukarna i Bengtsfors kommun 4r ndjda med
hemtjansten. Det finns vissa omraden att jobba vidare med. Inom flera omraden
ligger Bengtsfors i1 framkant bredvid jimforelsekommunerna.

Fortsatt arbete framat

Trots goda resultat finns det 4nda saker som kan forbéttras. Undersokningen
visar att det behdver bli tydligare med vart man ska vinda sig for att framfora
klagomal och synpunkter. Unders6kningen visar dven att invanarna inte kan
paverka vilken tid personalen kommer. Det kan vara svart att sitta en precis tid i
hemvérd men den kan behdvas ett fortydligande att personalen kommer inom ett
visst tidsspann. Hemvarden behover till storre del meddela om den planerade
tiden blir dndrad.

Sammanstillning och analys av Maria Lobrant, SAS
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